SO GD&PT. TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT PAK MIL Pjc Lip - Tu Do - Hanh Phiic
Sé 35 /QP-THPT DM : Dék Mil, ngay 24 thing 8 ndm 2021
QUYET DINH

Vé v1ec ban hanh N§i quy tiép cong dan ciha Truwong THPT Pik Mil

HIEU TRUONG TRUONG THPT PAK MIL

Can cir vao Diéu 1@ truong trung hoc co s6, truong trung hoc pho théng va
truong phé théng ¢ nhiéu cap hoc, ban hanh kém theo Thong tw sé 32/2020TT-
BGDDT ngay 15 thdng 9 nam 2020 cia By trucng Bé Gido duc va Pao tao;

Cén ctr Ludt Tiép cong dan sé 42/201 3/QHI13 ngay 25 thdang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nim 2014 quy dinh chi z‘zet'
thi hanh mét s6 diéu ciia Lugt Tiép céng ddn;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khidu nai;

Can cir Nghi dinh sa 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 16 chikc thi hamh Ludt Té cdo;

Cén ci Thong tw sé 06/2014/T T-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh Tiép cong dan;

Cein cir Quyét dinh sé 15/201 7/OD-UBND ngay 18/7/2017 cua Chu tich Uy ban nhdn
ddn tinh Bék Nong ban hamh quy dinh vé cong tdc tiép cong dén trén dia ban tinh Pk Nong;

Can cir Céng van so 1241/SGDDT-TTr ngay 18/8/2021 vé viée trién khai thuc
hién qui dinh cong tdc tiép cong dan;

Theo d@é nghi ciia Hoi dong truong THPT Ddk Mil,
QUYET DINH

Didu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la N01 quy tlep cong dan
cua Truong THPT Dik Mil.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. ‘ -

Piéu 3. Toan thé can b9, gido vién, nhin vién va hoc sinh Trudng THPT Pik
Mil, cic co quan lién quan va cc cong dan dén khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
tai Truong THPT Dék Mil chju trach nhiém thi hanh N§i quy“ban hanh kém theo
Quyét dinh nay./.

* Noi nhin:
- Nhu diéu 3(dé thuc hién);
- Hoi dong truong;
- Website truong(dé cong bo);
-Luu VT.

- Nguygﬁuﬁn



NOI QUY
TIEP CONG DAN CUA TRUONG THPT PAK MIL
( Ban hanh kem theo Quyét dinh s6  /OP- THPT, ngay 24 thang 8 ndm 2021 cua
. Hiéu trudng truong THPT Pak Alzl)

I. NHONG QUY DINH CHUNG

1. Viéc tlep cong dén dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; n6p don khiéu
nai, ndp don t c4o, kién nghi, phan 4nh duoc tién hanh tai Phong tiép cong dén cua
truong THPT Dk Mil.

2. Thoi gian tiép cong dan hing ngdy theo qui dinh:

- Budi sang: Tur 7 git 30 phut dén 11 gio.

- Budi chleu Tir 14 gio dén 16 gio 30 phut.

3. Lich tiép cong dan: Lanh dao dugc phan cong truc tuan tiép cong dan theo
lich tryc tai Phong tiép cong dan.

IL. POI VOI CONG DAN
1. Khi dén phong Tiép cong dén cua truong THPT Pik Mil, nguoi dén khiéu -
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cé quyen sau:

a) Trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo kién nghi, phén anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo Ve hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tlep cong dén;

d) Nhén thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan énh;

d) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén phong Tiép cong dan cia truong THPT Dék Mil, nguoi dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phén anh c6 cac nghia vy sau:

a) Xuét trinh gidy t& tiy than: Chimg minh nhan dan, gidy ay quyen (néu co)
hodc glay g101 thiéu..., néu rd ho tén, dia chi noi cu tri hodic don vi cong tic cua
minh va néi dung can lam viéc voi can b tlep cong dan;

b) C6 thai d6 ding muc, t6n trong ddi vOi nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thyc sy viée, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén no6i
dung cta minh (néu co); ky tén hoidc diém chi x4c nhan noi dung trlnh bay da dugc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hucmg dan cua ngu:orl tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi'dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh véi can bd ti€p cong dan;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.
IIL. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN too

1. Co thai d6 dung murc, ton trong, hudng dan' dm véi coéng dan dén khleu nai,
t8 céo, phan anh, kién ngh1

2. T1ep nhan céc ndidung khiéu nai, té cdo, phan anh, kién ngh1 cta cong dan.
Huéng din cong déan trinh bay rd rang, ddy du ndi dung khiéu nai, t6 cdo, cung cap
nhimg tai lidu, chimg cir lién quan vy viée: d6i véi nhung vu viéc khong thude tham
quyén thi hudng dan cong dén dén co quan co thim quyen nhung ndi dung td cao
chua thuoc thdm quyén thi 1am vén ban chuyén, nhitng khiéu nai thugc thAm quyén
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thi lam thy tuc tiép nhan dong thoi bao céo d& xuit véi Thu trudng co quan c6 ¥ kién
chi dao. T

3. Giai thich, tir chéi tiép nhitng nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh vé nhing vu viéc da dugc kiém tra xem xét va da c6 quyét dinh hoic két luin
giai quyét cua ¢co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua phép luét va da duoc tra 10
day du nhung van c6 tinh khiu nai, t6 cdo ma khéng c6 tinh tiét méi 1am thay dbi noi
dung d3 giai quyét; hoic nguoi vi pham néi quy, quy ché tiép cong dan. |
. 4. Gitt bi mét ho tén, dia chi, bat danh cua ngudi td cdo khi ngudi td céo yéu
cau.

5. Khéng gay phién ha, séch nhidu, can tré cong dan dén khiéu nai, té céo,
phén énh kién nghi.
IV. NHOUNG TRUGNG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan dang trong tinh trang say ruqu, tdm than hoic c6 nhitng hanh vi vi
pham néi qui ctia Phong tiép dan; Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chét gay
chay nd. \

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xiic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi thi hanh cong vuy; )

3. Nguoi dai dién hoac nguoi dugce Uy quyén khiéu nai khoéng hgp phép;

4. Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Yéu cau moi cong dén va can bé tiép dan chip hanh nghiém chinh Ngi qui
nay./.




