SO GD & BT LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT PAK MIL Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 401/QD-THPTDM Diirc Ldp, ngay 14 thang 10 ném 2024

~ QUYET PINH ,
Ban hanh Quy che tiép cong dan cua trweong THPT Pak Mil

HIEU TRUONG TRUONG THPT PAK MIL

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 niam 2013;

Can civ Ludt Té cdo s6 25/2018/QHI14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu cia Ludt T ié'p cong dan;

Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Ludt Té cdo;

Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 quy dinh chi tiét mét s6 diéu
va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 15 thang 11 nam 2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can civ Théng tw s6 32/2020/0D-BGDPT ngay 15 thang 9 niam 2020 ciia B truéng Bé
Gido duc va Pao tao ban hanh vé viéc ban hanh Piéu 1¢ truong trung hoc co so, truong
trung hoc phé théng va truong phé théng cé nhiéu cap hoc quy dinh nhiém vu va quyén han
cua hiéu truong;

Can cit Ké hoach so 357IKH-THPTPM ngay 03/10/2025 vé viéc thuc hién tiép cong dén
va gidi quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo nam hoc 2025-2026 ciia triecong THPT Pdk Mil.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan cia truong THPT
Dik Mil”.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Hiéu truong, cac pho hi¢u truong, cac to truong, cac doan thé va vién chuc, nguoi
lao dong thudc truong THPT Dik Mil chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- S6 GD&DT (bao cio); PHO HIEU TRUONG

- Piéu3 (thuc hién);
- Website truong;
- Luu VT.

Nguyén Thi Kim Sen
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QUY CHE
Tiép cong dén tai treong THPT Pk Mil
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 401/QP-THPT BM ngay 14 thang 10 ndam
2025 ciia hiéu trieong truong THPT Pdk Mil)

Chuwong I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chung vé cong tac tiép cong dan; viée t6 chirc tiép cong dan; quyén
va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh; nhiém vu ctia ngudi tiép
cong dan; trach nhiém t6 chuc tiép cong dan cua truong THPT Dik Mil (sau day goi tit 1a
truong).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Hi¢u trudng, cac pho hiéu trudng, cac td trudng, cac doan thé va vién chuc, nguoi lao
dong thudc truong va cac bd phan cd lién quan.

Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4&nh dén trinh bay truc tiép tai truong.

Pi¢u 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dung quy
dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh thudc thim quyén giai quyét cua
ngudi ding dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép cong dan cua trudng.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gidn, thuan
tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phap luat; bao dam
khach quan, binh dang, khong phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén 1gi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 5. Viéc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tdm than hoic
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi caa minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nudc c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Nguoi tiép cong dan phai giai thich cho cong dan duoc biét Iy do tir chdi tiép, ddng thoi
bao cdo ngudi phuy trach tiép cong dan.

Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu thi hiéu trudng ra Thong
bao tir chdi tiép cong dan.
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Chuwong II. TIEP NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH

Muc 1. XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP CUA NGUOI DAI DIEN
THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Pi¢u 6. Xac dinh nhan thin ciia ngwoi khiéu nai, ngudi to cdo, nguoi kién nghi,
phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va
xut trinh gidy to tuy than, gidy gioi thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

2. Khi tiép ngudi té cdo, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi
t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than.

Trong qua trinh tiép nguoi to cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén, dia chi, but
tich ngudi to cdo theo quy dinh ciia phap luat vé t céo.

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phép ciia nguoi dai dién, ngudi dwoc Gy quyén, luit sw
hoac trg giup vién phap ly

1. Truong hop co quan, to chuc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién la
nguoi ding dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat trinh
gidy gidi thiéu, gidy to tuy than.

Trong trudong hop ngudi dung dau co quan, to chirc iy quyén cho nguoi dai dién theo
quy dinh cua phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi
dugc ty quyén xuit trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén cta nguoi Gy quyén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, nguoi dugc ty
quyén cua ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu xuét trinh gidy to ching minh viéc dai dién, iy quyén hop phap
hodc gidy to khéac c6 lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay 14 nguoi dai dién, nguoi duoc oy quyén hop phap thi
nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu ddi v6i nguoi khiéu nai.

3. Truong hop ngudi khiéu nai ty quyén cho lut su hodc trg gitp vién phap 1y thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hoic trg gitp vién phap 1y xuét
trinh Thé luat su, Thé tro gitp vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai.

4. Trudong hop cong dan khong co gidy uy quyén hoic viée Gy quyén khong theo dung
quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong
tiép nhan hd so vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng dan cong dan lam cac thu tyc can thiét
dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Muc 2. TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NOI DUNG KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Tiép nhin khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay tryc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hozc ghi chép diy du, trung
thuc, chinh x4c noi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung niao chua rd thi dé nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac
nhan vao van ban.
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2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang, co thé xac
dinh duoc 6 tinh chat vy viéc va co quan c6 thaim quyén giai quyét thi nguoi tiép cong dan
huéng din cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.

3. Trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi
dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém chi x4c nhan vao van ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira ¢ ndi
dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép céng dan hudng din cong dan thuc hién viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép lut.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va viéc huéng
dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hodc dugce nhip vao phan mém
co s dit liéu vé tiép cong dan.

Piéu 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc can ctr vao
ban ghi ndi dung trinh bay hoic don ctia céng dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong thudc thim
quyén giai quyét ciia nha trudng thi ngudi tiép cong dan huéng din cong dan viét don giri
dén co quan, t6 chtic c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop nodi dung thudc tham quyén giai quyét ctia don vi minh thi nguoi tiép cong
dan tiép nhan cac thong tin, tai lidu dé bao cdo nguoi c6 tham quyén giai quyét. Néu cong
dan cung cép cac thong tin, tai liéu, chung ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai lidu, chimg cir d6.

CHUONG III. TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP
CONG DAN CUA HIEU TRUONG

Diéu 10. Trach nhiém ciia hiéu truéng trong viée tiép cong dan

1. Hiéu trudng phai truc tiép tiép cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi dao
viéc giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua minh hoac
thudc thim quyén ctia ngudi dang dau bo phan thudc truong trong cong tac tiép cong dan,
xir ly don va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Hiéu trudng cé trach nhiém tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dan va kiém tra, d6n ddc viée xir 1y sau tiép cong dan cua don vi.

2. Viéc tiép cong dan cua hiéu truong phai duge vién chire gitp viée ghi chép day du
vao SO tiép cong dan hozc nhap thong tin vao Co sé dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc phﬁn mém quan ly cong tac tiép
cong dan va duoc luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao cua hiéu trudng trong viée giai
quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan phai dugc 1ap thanh
vian ban va giri cho cac bd phan c6 lién quan dé trién khai thuc hién theo dung yéu ciu, ndi
dung chi dao; an dinh thoi gian giai quyét pht hop véi quy dinh cua phap luat va don vi ¢6
trach nhiém giai quyét phai guri két qua giai quyét cho cong dan duogc biét.
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3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 13 rang, cu thé, c6 co sé va thudce thim quyén giai
quyét thi hiéu truong phai tra 101 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phirc tap can nghién
clru, xem xét thi néi rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, hiéu trudng ra thong bao két luan viéc tiép cong dan.

5. Truc tiép thyuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép
cong dan cua truong.

6. Thuyc hién tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai Pidu 7 ctia Quy ché nay.

Diéu 11. Trach nhiém ciia Ban tiép cong dan, vién chirc dwge giao nhiém vu giap
hiéu truéng tiép cong dan va trach nhiém ciia co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Ban tiép cong dan, vién chirc dugc giao nhiém vu gitip hiéu trudng tiép cong dan phdi
hop co quan Thanh tra nha nude hodc Vian phong Uy ban nhan dan cing cap c6 trach nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua hiéu trudng va thong bao cho co quan, don vi c6 lién
quan biét; wu tién nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phtc tap,
kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

C) Chuan bj cac diéu kién can thiét khac dé hiéu trudng thuc hién viéc tiép cong dan.

d) Nguoi co trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén trong gio hanh chinh cia cac ngay
lam viéc 1a 1anh dao truong phu trach linh vuc.

Truong hop 1anh dao truong phu trach linh vuc thuong xuyén di cong tac khong thé tiép
cong dan thi to trudng to Vin phong c6 trach nhiém tiép thay.

2. Cac t6 va doan thé thudc trudng cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén anh c6 trach nhiém:

a) Ctr lanh dao cung tiép cong dan dé thyc hién nhiing yéu cau do hiéu truéng giao;

b) Cir vién chtrc dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai lidu do
cong dan cung cap;

¢) Chuan bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ma hiéu trudng sé tiép cong dan.

3. Két thuc viée tiép cong dan, cac to va doan thé thudc truong cd lién quan chiu trach
nhiém gitip hiéu trudng chuan bi vin ban tra 10i cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cép, nhiéu nganh thi phdi hop
co quan thanh tra nha nuéc cung cap va cac co quan, don vi, c4 nhan c6 thim quyén nghién
clru, phan tich tinh chat, mirc d6, nguyén nhan cta vu viéc dé dé xuat cac bién phap giai
quyét, ddng thoi chuan bi vin ban dé hiéu trudng tra 161 cong dan.

Piéu 12. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang; néu ngay tiép cong dan tring
vao cac ngay thir bay, chi nhat, ngay nghi 18, Tét thi ngay tiép cong dan dugc chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo.

Truong hop hiéu trudng ban cong tac khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy
quyén cho mot pho hiéu trudng cha tri.

Trudng hop can thiét hidu truong c6 thé yéu cau trudng ban thanh Tra nhan dén, cac to
truong, truong doan thé, ... co lién quan thudc trudng cung tiép cong dan (thanh phan cuy thé
do hiéu truong moi).



Pic¢u 13. Tiép cong dan dot xuat
Tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3, Piéu
18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cuia cac co quan ¢ thAm quyén.
Hiéu trudng chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop hiéu trudng di ving thi uy quyén
cho pho hiéu truéng chu tri.
Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuit do ngudi chi tri quyét dinh.
Pi¢u 14. Thoi gian, dia diém tiép cong din
Thoi gian tiép cong dan: Bubi sang tir 7 gior 00 phat dén 11 gid 00 phit; budi chiéu tir 13
gid 00 phat dén 17 gio 00 phut.
Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép dén, trudng THPT Dik Mil, s6 102 L& Duén xi Dirc
Lap, tinh Lam Déng. DPién thoai lién hé: 02613740188.
Chwong IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; NHIEM VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 15. Quyén ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cé cic quyén sau
day:
1.Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh;
2. Puoc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cia minh;
3.Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi tiép cong dan;
4 Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh;
5.Truong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong st dung thong thao
tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;
6.Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
Piéu 16. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co6 cac nghia vy
sau day:
1.Néu 3 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);
2.C6 thai do diing muyc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;
3.Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da
dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
4 Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ciia ngudi tiép cong
dan;
5.Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung
thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;
6.Chiu trach nhiém trudce phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.
Pi¢u 17. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.
2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu 6 ho tén, dia chi hoac
xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay rd rang nodi dung
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khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai do dimg murc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh chip hanh
chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét di c6 hiéu luc
phap luit clia co quan c6 thaim quyén; huéng din ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 thim quyén xtr 1y khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh cho cbng dan.

6. Y&u cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chiic nang xir 1y theo
quy dinh cua phap luét.

Pic¢u 18. Nhirng truwong hop dugc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop
sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tam than hodc
mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi caa minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chic, don vi, nguoi tiép cong dén,
nguoi thi hanh c¢ong vy hodc ¢6 hanh vi khic vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co
quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, td cao kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 19. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch thong tin, tai
liu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

Phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.
Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tw cong cong.
Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

o 0k~ w

DPe doa, xtic pham co quan, td chue, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong
vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai
noi tiép cong dan. 8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuwong IV. TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 20. Trach nhiém cia cic phé hiéu trweéng, truéng ban thanh tra nhan dan, to
trwéng t6 Vin phong va trudng cac td, doan thé, by phan truc thude



7

1. Truéng ban thanh tra nhan dén, cac phé hiéu truéng giup hiéu trudng thue hién mot sd
nhiém vu sau:

a) Giam sat viéc thyc hién quy ché tai truong;

b) T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép dén;

¢) Tham muu cho hiéu truéng xem xét, giai quyét khiéu nai, td céo ctia cong dan;

d) Chi dao vién chirc to Van phong 1ap va luu trit ho so tiép cong dan cua trudng, thuc
hién ché do bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh;

d) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vy khac thudc tham quyén va trach nhiém cua lanh
dao truong duoc thé hién trong quy ché ndy va cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. To truong t6 Van phong trang bi cac diéu kién dam bao cho cong tac tiép dan tai
phong tiép dan theo quy dinh tai Piéu 33 cua Luat Tiép cong dan va cac quy dinh khéc c6
lién quan. Cac pho hiéu truéng tham gia tiép cong dan dinh ki v6i hiéu truong (khi duoc
moi); truc tiép dan trong gio hanh chinh, truong hop lanh dao trudng ban cong tac co thé
phan cong to trudng t6 Vian phong hodc pho to trudong to Vin phong tiép thay c6 moi truong
ban thanh tra nhan dan cung dy.

3. To truong thudc Trudng co trach nhiém trién khai Quy ché va giam sat viéc thyc hién
quy ché tai T6 minh; tham gia tiép cong dan dinh ki véi Hiéu truong (khi duoc moi); phdi
hop céc bén c6 lién quan xac minh cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh lién
quan dén chirc nang, nhi¢m vy do td, don vi minh phu trach theo phan cong cua hi¢u trudng.

Pi¢u 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Tb chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu duong, khen
thuong kip thoi theo quy dinh cta phép lut va quy ché hoat dong cta trudong.

2. To6 chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh ctia quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc
dd vi pham ma bi xtr 1y theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 22. Hiéu lue thi hanh

Vién chuc va nguoi lao dong truong cé trach nhiém quan triét va t6 chuc thuc hién
nghiém tic quy ché nay. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thyc hién
néu c6 van dé vudng mic can didu chinh, b sung quy ché thi cac phé hiéu trudng, doan thé
va b phan thudc truong tham muu, trinh hiéu truéng xem xét quyét dinh theo thim quyén./ .
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